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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PARTICIPANTE

Objetivo: Encontrar oportunidades pa‘ra mejorar nuestro desempeiio por 'la
organizacion nacional Autor/dades Tradicionales Indigenas de Colombia — Gobierno

Mayor.

' YA \ j {
Su opinion es muy importante para nosotros, por eso queremos‘h'acerle algunas
preguntas sobre su percepcion frente a la actividad realizada. La informacién
suministrada es confidencial, y solo serd usada con fines estadisticos para mejorar en
‘las préximas actividades organizadas por Autor/dades Tradicionales Indigenas de
Colombia - Gobierno Mayor. | , |
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2. Informacion de la actividad desarrollada

Indique su grado de satisfaccion con la atencidn recibida a través de la organizacion,
marcando con una X en cada item, en una escala de 1 a 5 donde 1 es el puntaje

mas bajo y el 5 el puntaje mas alto.

Muy insatisfecho: 1 = /' |
Insatisfecho: 2
Indiferente: 3

Satisfecho: 4

Muy satisfecho: 5

ITEM i 1 2 |3 |1'4°].5,

a) Calidad de servicio.

b) Oportunidad. ' {

c) Acompafiamiento del equipo. /

d) Claridad de la informaciéon suministrada.
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e) Soportes de la realizacién de la evaluacion, L i 7R AR
3. Comentarios y/o sugerencias de la actividad
| ’\, )
¥ : ¥
[
) f
‘ ’
77/ 7 | MUCHAS GRACIAS
| i (917 ] i pr O T iy
/e Mfifis. ¥ ] AW 1 A ; : i
4.4 ‘_. /) ‘ ), ‘ .V ' i N f l
6"(»&\6..(\6. / ”f
. l’ “l i ; | l |
’1 e
Cowmeen ] T | @/@ N &\’n
Orm g7 ¢ Wl== wfl) Ng

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

